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Defenitioner

Cygrids
Cygrids &r en férkortning av det juridiska namnet pa féretaget Cygrids Communications AB med
organisationsnummer 556552-0540. I avtalstexten nedan anvands Cygrids och eller leverantér.

Aktivitetsplan

Leverantdren skall uppratta en aktivitetsplan for leverantérens 6vertagande av kundens eller dennes
leverantdrs drift. Kunden skall deltaga i samband darmed i skilig utstrackning p& everantdrens begéran.
I aktivitetsplanen skall framga bl. a. genomférandet av nodvéndig forprojektering, tester och/eller
provperioder samt tidsplan.

Forvaltningsdokumentation
Avser dokumentation och beskrivningar om de tjanster leverantdéren erbjuder kunden. Dokumentation
omfattar dven sammansattning och beskrivning av miljon som leverantéren forvaltar.

Forvaltningsmiljo
Hardvara, mjukvara och andra infrastrukturella komponenter som utgér en bas for de tjanster som
leverantoren erbjuder.

Kundens mjukvara
Mjukvara som kan relateras till tjanster som leverantdren erbjuder och ags eller licensieras av kunden.

Kundens mjukvara
Mjukvara som kan relateras till tjanster som leverantoren erbjuder och ags eller licensieras av kunden.

Kundens hérdvara
Utrustning som ags eller hyrs av kunden.

Leverantérens mjukvara
Mjukvara som &gs eller licensieras av leverantéren fér att tillhandah3lla drift och tjanster.

SLA
Ar en férkortning fér Service Level Agreement och betyder att leverantdren specifierar vilken
tillganglighet denna kan erbjuda fér tjansten.

Startdag
Den dag tjénsten ar tillganglig for kunden.

SA
Sarskilda éverenskommelser / Special Agreements.
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2 Leverantorens atagande

2.1 Leverantdren skall frén respektive avtalad startdag tillhandah&lla avtalade Tjénster. Tj&nsternas innehall
framg&r av Specifikationen.

2.2 Leverantdren skall aktivt medverka i 6vertagande av driften fran kunden eller dennes leverantdr i
enlighet med den upprattade aktivitetsplanen. Om ndgot dvertagande av drift ej skall ske fran kunden
eller dennes leverantdr utan det &r frAga om en nyetablering av en drift, skall for tjansten aktivt
implementations dokument anvandas.

2.3 Leverantoren skall utféra sina dtaganden med fér andamalet Iamplig, kvalificerad och kompetent
personal. Atagandena skall utforas pa ett fackmannamaéssigt satt.

3 Kundens atagande

3.1 Kunden ska alltid uppfylla alla tillampliga lagar och férordningar. Kunden skall dessutom félja
Leverantdrens skriftliga regler och / eller instruktioner for dess tillhandahllande av de tjénster som
leverantoren anser nédvandiga fér Leverantdrens utforande av tjansterna, dock under forutsattning att
kunden har godkant dessa regler, férordningar och / eller instruktioner , vilket emellertid inte far
undanhallas. Om kunden underl3ter att ge sitt bifall eller ogillande inom tio (10) arbetsdagar fran den
dag d& Leverantoren skriftligen sant dessa till kunden, skall det fran Leverantdrens sida anses att
Kunden godkant regler och instruktioner.

3.2 Kunden skall lamna leverantéren tillgang till de lokaler,utrustning och programvara hos kunden som &r
erforderliga for utférande av leverantérens ataganden.

3.3 Kunden skall lamna uppgifter for leverantdrens arbete vid dvertagande/nyetablering av drift, granska
andlingar och meddela beslut samt i dvrigt fortlopande lamna de upplysningar som ar ndédvandiga for att
leverantoren skall kunna genomféra sina ataganden enligt Avtalet.

3.4 Kunden skall lamna korrekta och erforderliga uppgifter om férhallanden och férutsattningar hos kunden.

3.5 Kunden skall ansvara for fel eller brist i Kundens Utrustning eller Kundens Programvara.

3.6 Kunden skall utfora sina ataganden med for andamalet kvalificerade, kompetenta medarbetare och
tillréckliga resurser.

3.7 VYtterligare 8taganden av kunden om sddana finns, skall vara éverenskomna med leverantéren och
specificeras i Bilaga [SA].

4 Overtagande - nyetablering av drift

4.1 Leverantoren skall uppratta en aktivitetsplan for leverantdrens évertagande av kundens eller dennes
leverantérs drift. Kunden skall deltaga i samband darmed i skalig utstréckning pa leverantérens
begéran. I aktivitetsplanen skall framg8 bl. a. genomférandet av nédvéandig forprojektering, tester
och/eller provperioder samt tidsplan.

4.2 Ersattning for leverantérens arbete med Overtagande av drift 6verenskommes enligt Bilaga [SA].

4.3 I god tid fore avtalad startdag for Tjénsten skall genomgang ske av kundens drift och
operatorsinstruktioner med kunden och berdrd personal enligt aktivitetsplanen.

4.4 Kunden skall éverlamna till leverantéren kundens dokumentation av drift, system och programvara som
ingdr i Driftmiljén och som utgdér Kundens Utrustning eller Kundens Programvara eller som leverantéren
dvertagit fr&n kunden.

4.5 Om leverantdérens dversyn av kundens drift visar att dokument, etc som kunden dverldmnat till
leverantoren behdver kompletteras med tjanster for att leverantdren skall kunna uppfylla sina
dtaganden enligt avtalet, skall parterna enas om en sddan komplettering liksom Leverantdrens ratt till
ersattning i handelse av att ndgon kompletterande arbete som skall utféras av leverantéren.

4.6 Leverantéren har ratt till skélig tidsférlangning om han férsenas beroende pa8 omstéandighet som kunden
svarar for eller sddan omstandighet som anges i punkt [16.1] nedan.
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Vid férsening av Startdag fér Tjansten i forhallande till géllande tidsplan med den férléangning som féljer
av punkt [4.6], har kunden ratt till vite fér varje pabodrjad férseningsvecka med 0,5% av det berdknade
arvodet for projektet med dvertagande/nyetablering av Tjansten, dock sammanlagt hdgst 10% av
arvodet for projektet med 6vertagande/nyetablering av Tjansten. Darutdver har kunden ingen ratt till
skadestdnd eller annan ers&ttning pa grund av férsening, sdvida inte uppsat eller grov vardsldshet
foreligger.

Har Startdag for Tjénsten forsenats i forhallande till gallande tidsplan med den férlangning som féljer av
punkt [4.6] med tre manader, f&r kunden genom skriftligt meddelande till leverantéren hava avtalet.
Haver kunden avtalet har kunden rétt till skadestdnd i den utstréckning skadan inte técks av
ersattningen enligt punkt [4.7], dock med den begransning som anges i punkt [16.2].

Trots att kunden haver avtalet enligt punkt [4.8], har leverantéren alltid ratt att erhdlla skaligt belopp
som motsvarar vardet av de tjanster som redan lamnats vid tidpunkten for uppsagningen, men inte
kunden betalt for.

Om avtalet sags upp i enlighet med punkten [4.8], skall relavanta delar i punkt [18] tillampas.

Overtagande av medarbetare, utrustning,programvara m.m.

Skall leverantdren 6vertaga verksamhet fran kunden skall sarskild 6verenskommelse tréffas darom,
[Bilaga 3]. I 6verenskommelsen skall bl.a. specificeras utrust ning, licenser som skall dvertagas, vilka
medarbetare som omfattas av verksamheten respektive 6verldtelsen, om utrustning skall dterkopas
efter avtalets upphoérande. Vidare bor den innehalla villkor rérande ansvar for éverlaten utrustning,
ansvaret for licensavgifter, priser, reglering rérande 6vertagna medarbetare m.m. Respektive part
ansvarar for att erforderliga MBL-férhandlingar genomférs hos Parten.

Andring av Tjansten och Driftmiljo

Om kunden 6nskar éandra Tjanstens karaktar eller omfattning eller Driftmiljon skall kunden skriftligen
framstélla detta 6nskemal till leverantéren. Leverantdren skall inom rimlig tid frdn mottagande av
begaran om &ndring ge skriftligt besked om &ndringen &r accepterad samt vilka villkor, savél avseende
pris, kvalitetspdverkan som annat, som galler fér &ndringen.

Leverantdren far inte motsétta sig kundens dnskemal om tilligg eller andring om inte leverantéren kan
visa sakliga skal fér en sddan vagran. Overenskommelse om &ndringen tillsammans med éverenskomna
ekonomiska férandringar och andra villkor till féljd av andringen skall vara undertecknad av bada parter.

Om driften sker hos leverantéren far leverantdren efter samrad pa egen bekostnad flytta driften inom
Norden eller annat land inom EU under férutséttning att detta inte negativt paverkar kunden.

Leverantdren har ratt, att om ekonomiska och tekniska hansyn motiverar det, f& byta Leverantérens
Programvara eller Leverantrens Utrustning under forutsattning att sddan forandring icke negativt
paverkar kunden.

Oavsett foregdende stycke far dock leverantéren, efter att i god tid ha meddelat kunden darom, byta
Leverantorens Programvara eller inféra nya releaser eller versioner av Leverantérens Programvara, som
i installerad form ej langre underhdlls av aktuell leverantér. Om annat ej angivits svarar Leverantéren
for avgiften for byte eller uppgradering av sadan programvara.

Kunden &ger dock alltid att krava att f& beh3lla den anvanda versionen pd egen risk och ansvar, varvid
. . e . . . O . . .
leverantoren skall ha ratt att jamka 6verenskomna servicenivaer. Kunden skall darvid ersatta
. . . o .
leverantoren for dennes extra kostnader for att behalla den gamla versionen.

Om leverantéren byter ut Leverantérens Programvara eller infér ny release eller version av

. . . o . . . .
Leverantdrens Programvara med stdd av féregaende stycke ansvarar kunden for nédvandiga
forandringar i Kundens Programvara till foljd darav.

Om leverantérens krav enligt foregdende stycke kan medféra krav pd &ndring av Kundens Programvara,
kan kunden kréva att leverantdrens andring forskjuts upp till 3 manader fran det att leverantéren
lamnat meddelande om bytet.
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7 Dokumentation

7.1  Leverantdren ansvarar for att driftdokumentationen avseende Driftmiljon halls aktuell. Vid &ndring av
Driftmiljon, som innebar uppdatering av driftdokumentat ionen, har leverantéren ratt till ersattning i det
fall dverenskommelse darom tréffats enligt 6.1. Kunden skall ha ratt att pd begéran och utan drojsmal
ta del av driftdokumentationen.

7.2 Kunden far efter avtalsperioden dverldmna drift-dokumentationen till tredje man. Under avtalsperioden
far driftdokumentation inte utldmnas till tredje man annat &n i samband med 6verldggning av driften till
annan leverantor. Kunden har dock inte ratt att vare sig under eller efter avtalsperioden utldmna
driftdokumentation till tredje man innan leverantdren haft méjlighet att ta bort information som ar
leverantorens afférs- eller foretagshemligheter.

7.3 Om ndgon av parterna &r myndighet eller bolag, férening eller stiftelse som omfattas av 1 kap 9 §
sekretesslagen galler dock att dokumentationen dven far utlimnas nér part ar skyldig dartill enligt lag.
Leverantéren skall dock forst ha haft méjlighet att p3tala vilken information som &r leverantérens affars-
eller féretagshemligheter innan utldmnande far ske.

8 Samarbetsforhdllanden

8.1 Parterna skall utse varsin kontaktperson som har ansvar fér samarbetet avseende detta avtal. Motparten
skall underrdttas om valet av kontaktperson. Kontaktpersonernas behdorighet att foretrada sin part
framgar av bestallningsformulédr. Bestammelser om sammanséttning av och uppgifter om andra
kontaktytor och samarbetsorgan skall om sddana finns anges i [Bilaga SA]. Utdver detta ansvarar
leverantren presentera kontaktuppgifter pa sin hemsida www.cygrids.com samt att foretagets vaxel pa
sitt huvudnummer kan koppla samtal till Iamplig kontakt inom Cygrids.

9 Uppfdljning

9.1  Parterna har 6verenskommit om servicenivder enligt villkoren i tjanstens SLA, vari ocksa skall anges
méatmetoder och uppgifter om vad som skall m&tas m.m. Part som noterat en intréffad p3taglig
avvikelse eller att det ar sannolikt att en pataglig avvikelse kommer att intréffa fr&n 6verenskommen
kvalitet, skall s& snart som mojligt informera den andra parten om detta och dérefter snarast 6verlamna
relevant beskrivning av avvikelsen. Leverantdren skall darefter undersoka mdjliga orsaker, ansvarighet
for det intraffade samt forslag till tgarder.

9.2 I hindelse av avvikelser fr&n den garanterade servicenivaer i tjinstens SLA, skall leverantéren endast
ansvara i enlighet med de villkor som anges i detta tilldgg. Kunden har inte ratt till ytterligare
skadestand eller annan ersattning pd grund av avvikelser frdn den servicenivdn. Kunden skall inte ha
ratt att 8beropa ndgon dtgard som avviker fran garanterade servicenivaer, om inte kunden gér sin
begaran skriftligen till Leverantéren senast sextio (60) dagar efter det att grunden for pastdendet har
upptackts eller borde ha upptéckt av kunden.

10 Ersattning, avgifter och betalningsvillkor

10.1 Avgifter
For leverantérens utférande av Tjénsten skall kunden betala den ersattning som framgar av
leverantérens prislista eller motsvarande bilaga dér priset av tjdnsten framgar. Ersattningen kan
justeras i enlighet med de principer som angivits i leverantdrens prislista eller motsvarande bilaga dar
priset av tjansten framgar. Avgifterna ar exklusive moms, andra skatter och pdlagor. Om annat ej
framkommer av [Bilaga SA] skall fasta avgifter faktureras periodvis i forskott.

10.2 Resekostnader
Om parterna ej har dverenskommit att resekostnader skall ingd i avtalade fasta avgifter, har
leverantdren ratt till skaliga faktiska kostnader for traktamente och resor samt for logi fran
leverantorens stationeringsort.

10.3 Annan ersattning
Om leverantoren fororsakats merarbete eller merkostnader p& grund av omstandighet som kunden
ansvarar for, skall kunden ersétta leverantéren for sddant merarbete och sddana merkostnader enligt
leverantérens vid tillféllet gallande prislista.
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Drojsmal

Ar kunden i dréjsm &l med betalning och leverantéren skriftligen anmodat kunden att betala forfallet
belopp, far leverantdren, 30 dagar efter skriftlig underréattelse ddrom till kunden med h&nvisning till
denna punkt, avbryta fortsatt tillhandahdllande av Tjénsten. Leverantéren har rétt till skélig ersattning
for att aktivera tjansten pa nytt for kunden om leverantéren valjer att géra detta. En ateraktivering av
tjanst pga utebliven betalning betraktas inte som prioriterad och kan tag upp till 7 arbetsdagar att
genomfora. Detta trots att betalning skett till leverantérens bank.

Risken for utrustning, programvara och data

Kunden bar risken fér Kundens Utrustning, Kundens Programvara och data. Leverantdren har ingen
skyldighet att ha férsakring for Kundens Utrustning eller Kundens Programvara.

Leverantdren bér risken for Leverantérens Programvara och Leverantdrens Utrustning.

Rattigheter till program och data

Kunden ansvarar for erforderliga licensavtal for Kundens Programvara. I kundens ansvar ligger ocksa att
kunden skall tillférsdkra att licensavtalet tillater att leverantéren far utféra drift i Driftmiljon av Kundens
Programvara. Leverantdren ansvarar for att erforderliga licensavtal finns for Leverantérens
Programvara. I leverantdrens ansvar ligger ocksd att leverantoren skall tillférsakra att sddana licensavtal
tilldter att kunden far nyttja Drift - miljon.

I forhallandet mellan kund och leverantdr har kunden samtliga rattigheter till de data som kunden staller
till leverantorens forfogande for uppdragets genomférande samt till resultatet av leverantdrens
behandling av data. Leverantéren forfogar 6ver data som omfattas av avtalet enbart i den utstrackning
som &r nodvandig for att leverantdren skall kunna uppfylla sina 8taganden enligt avtalet.

Kunden ar ansvarig for att behandlingen sker i enlighet med gallande lagstiftning. Leverantdren
forbinder sig att bara behandla personuppgifter i enlighet med avtalet. Leverantéren skall vidta de
tekniska och organisatoriska dtgarder som éverenskommits.

Rattsintrang

Part ansvarar for att partens programvara ej kranker annans upphovs-, patent- eller annan immateriell
rattighet. Parten skall hdlla andra parten skadeslds for intrng i tredje mans rattigheter rérande forsta
partens programvara. Dar tredje man gor gdllande att nyttjande av partens programvara strider mot
tredje mans rattigheter, skall parten ansvara fér att nédvéndiga réttigheter erhalls eller att annan
programvara anskaffas utan omkostnader eller driftstérningar fér andra parten. Ut dver vad som anges i
denna punkt har part inget ansvar gentemot andra parten till fljd av intr@ng i tredje mans immateriella
rattigheter.

Leverantdren ansvarar enligt foregdende stycke for Leverantdrens Programvara som ingar i Driftmiljon,
férutom sddan programvara som leverantéren évertagit frdn kunden. Kunden ansvarar enligt féregdende

. . o . . . o
stycke for Kun - dens Programvara samt for sadan programvara som leverantdéren har dvertagit fran
kunden.

Sekretess

Vardera parten forbinder sig att inte utan den andra partens medgivande till tredje man under
avtalstiden eller under en tid av tre ar dérefter ut lamna uppgift er om den andra partens verksamhet
som kan vara att betrakta som affars- eller yrkeshemlighet. Som affars- eller yrkeshemlighet skall alltid
betraktas information som parten angivit vara konfidentiell. Sekretesskyldigheten géller inte sddan
information som part kan visa blivit kand fér honom p& annat satt &n genom uppdraget eller som &r
allmant kand. Sekretesskyldigheten galler ej heller nar part ar skyldig enligt lag att lamna ut uppgifter.

Part skall genom tystnadsférbindelse med personal eller andra lampliga dtgarder tillse att sekretess
enligt ovan iakttas. Part ansvarar for att dven anlitad underleverantdr samt dess anst dllda som berérs
av uppdraget undertecknar en sekretessférbindelse av motsvarande innehall till forman fér andra
parten.

Leverantdren far namna kundens namn och eller logo i sin marknadsforing. Dock far leverantéren inte
ndmna det i samband med text som gor det mojligt for ndgon utomstdende att relatera till vilken typ av
tjénst leverantdren anlitas for. For detta kravs en skriftlig godkdnnande av kunden i varje enskillt
tillfalle. Kunden kan dven skriftligen begéra att de inte vill att deras namn och logo skall synas i
leverantérens marknadsmaterial. Leverantéren skall i detta fall om det ar publicerat radera
informationen inom 7 arbetsdagar.
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Ansvar for Tjansten

Foreligger fel i Tjansten som leverantéren ansvarar for, skall leverantéren med den skyndsamhet
omstandigheterna kraver avhjilpa felet om s& &r méjligt. Kunden har vidare, om han inte kunnat nyttja
Tjansten i vasentliga avseenden till foljd av fel i Tjansten som orsakats av leverantéren, ratt att for
perioden frdn anmalan av felet och under den tid bristen féreligger, erhdlla en skélig nedsattning av
avgiften som hanfor sig till Tjansten. Har leverantdren orsakat felet genom férsummelse ar leverantéren
skadest&ndsansvarig med den begrénsning som framgar av avtalet.

Har parterna traffat dverenskommelse om garanterad servicenivd ansvarar vid avvikelser frdn denna
leverantoren enbart fér vad som anges i villkoren i bilagan om garanterad serviceniva [Bilaga SLA].
Darutéver har kunden ingen ratt till skadestand eller annan ersattning pa grund av avvikelse frén

. . o o . . o o . . . o . - Ofpeeys
servicenivan, savida inte uppsat eller grov vardsloshet foreligger. Kunden ma gora gallande pafdljder
enligt punkt 15 endast om kunden givit leverantéren meddelande déarom senast 90 dagar efter att
kunden markt, eller bort marka grunden for kravet.

Ansvarsbegransning

Om part férhindras fullgéra sina dtaganden enligt detta avtal av omstandighet som part ej kunnat réda
éver, sdsom att blixtnedslag, arbetskonflikt, eldsvdda, &ndrade myndighetsbest &mmelser,
myndighetsingripande samt fel eller forsening i t janst er frdn underleverantorer pa grund av omst
andigheter som har angivits, skall detta utgdra befrielsegrund som medfér framflyttning av tidpunkt for
prestation och befrielse fran skadestdnd och andra eventuella paféljder. Har Tjanst ens fullgérande till
vésentlig del forhindrats ldngre tid an sex manader pa grund av viss ovan angiven omstandlighet, &ger
vardera parten utan ersattningsskyldighet skrift ligen frantrada avtalet. Vid frantrade av avtalet med
stdd av denna punkt skall punkten [19.1] vara tillamplig.

Vidare skall kunden ha ratt och pa leverantdérens begéaran skyldighet att 6verta sadan utrustning
inklusive programvara, liksom leasingavtal, som ingatts med kundens medgivande, avseende sadan
utrustning, som leverantéren anvander enbart for kunden. Priset skall motsvara det hégsta av bokfért
vérde och marknadsvérde vid 6verlatelsetidpunkten.

Skulle skadestandsansvar uppsta skall, utom i fall som avses i punkt [13] och sévida inte uppsat eller
grov vardsléshet foreligger, parts skadest andsansvar per kalenderdr vara begransat till direkt skada till
ett sammanlagt belopp om 10 % av arsavgiften for berérd Tjanst i fraga.

Part ansvarar dock, sdvida inte uppsat eller grov vardsldshet féreligger, inte i ndgot fall fér utebliven
vinst eller annan indirekt skada eller forlust inklusive andra partens eventuella ersattningsskyldighet
gentemot tredje man. Leverantéren ansvarar dock inte for forlust av data utom vad avser sddan forlust
av data som orsakats av leverantérens férsumlighet att utféra sakerhetskopiering enligt Specifikation for
Tjansten.

Avtalsperiod
Avtalets aktiveringsdatum ar den dag tjansten har gjort tillganglig fér kunden.

Om inget annat &r 6verenskommet &r avtalets langd 12 manader fran aktiveringsdatum/startdatum.
Siags kontraktet inte upp senast tre manader fran avtalets slutdatum, férldngs avtalet med 12 manader i
sander.

Om inget annat ar éverenskommet mellan kund och leverantér, ar avtalets langd for
resursavtal/timbanksavtal eller annan form av férutbetalada timmar 12 m&nader fran fakturadatum. Tid
som av kund inte nyttjats tillfaller leverantoren.

Fortida upphérande

Vardera parten ager saga upp avtalet till upphérande a) om andra parten vasentligt bryter mot sina
dtaganden enligt detta avtal och inte inom 60 dagar efter skriftlig anmodan, stélld till i forekommande
fall leverantdren eller kunden med hanvisning t ill denna punkt, har vidtagit rattelse, eller b) om
motparten forsatts i konkurs, inleder ackordsférhandlingar, ar foremal for foretagsrekonstruktion eller
eljest ar pa obestand.

Uppsédgning skall ske skriftligen fér att vara gallande.

Vid férsening av 6vertagande eller nyetablering av drift gdller dock enbart vad som anges under
punkt [ 4] ovan.
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Avveckling av samarbete

Vid avtalets upphérande skall Kundens Programvaror och registerinformation omedelbart dterldmnas till
kunden eller till den kunden anvisar och de delar som finns elektroniskt skall, om kunden sd onskar,
Overlamnas i elektroniskt skick enligt kundens instruktioner. Leverantdren skall aven i skalig omfattning
assistera kunden vid éverféring av driften fran leverantéren till annat av kunden anvisat féretag for att
bidra till att en sddan 6verforing kan ske med s3 liten stérning som méjligt for kunden. Leverantdren
skall ha ratt till skalig ersattning for sddant arbete enligt leverantérens gallande prislista.

Vid avtalets upphérande skall kunden ha ratt att dverta sadan utrustning inklusive programvara, liksom
leasingavtal, som ingdtts med kundens medgivande, avseende sddan utrustning, som leverantdren
anvander enbart for kunden till villkor som skall 6verenskommas.

Kunden skall ombesorija transport av 18nad utrustning som tillhor leverantdren. Eventuella frakt,
tullavgifter och évriga kostnader skall kunden std for. Utldnad utrustning som &gs av leverantdren Skall
skickas till leverantdren senast 3 manader efter avtalets utg%ng. Kunden skall ersatta leverantéren for
skadad utrustning vid transport. Leverantéren har rétt att skicka faktura pa utldnad utrustning till
kunden som motsvarar marknadsvardet p& komponenten. Denna faktura skall betalas inom 30 dagar.
Nar utrustning emottagits av leverantéren i ett fungerande skick, skall leverantéren kreditera
motsvarande belopp till kunden inom 30 dagar.

Meddelanden

Uppsdgning eller andra meddelanden skall ske genom bud, rekommenderat brev, telefax eller
elektroniskt meddelande till parternas kontaktperson till av parterna angivha nummer/adresser.

Meddelandet skall anses ha kommit andra parten till handa

a) om avlamnat med bud

b) om avsant med rekommenderat brev 5 dagar efter avsandandet for postbefordran

c) om avsant med telefax

d) om avsant som elektroniskt meddelande; vid mottagande d& det elektroniska meddelandet kommit
till mottagarens elektroniska adress under forutsattning att avsandande part dven sant meddelandet per
brev samma dag.

Overlatelse

Avtalet far inte 6verldtas utan den andra partens godkénnande.
Leverantoren far dock utan kundens medgivande 6verlata ratten att mottaga betalning enligt detta
avtal.

Tvist

Tvister angdende tolkning eller tillampning av detta avtal och ddrmed sammanhangande
rattsforhallanden skall avgéras av skiljeman enligt svensk lag. Om vid tvist vardet av vad som yrkas
uppenbart inte dverstiger 25 ganger det vid tiden for pakallande av skiljeférfarande géllande
basbeloppet enligt lagen (1962:381) om allman forsakring skall tvisten avgoéras av allm an domstol.
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